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Vorlagen-Nr.

1526-BR/2024

Stadtverwaltung Eisenach

Berichtsvorlage

Fachbereich

Fachdienst Aktenzeichen

Fachbereich 2

511

Betreff

Ein Jahr Citymanagement

Beratungsfolge

Status | Sitzungstermin

Stadtrat der Stadt Eisenach

O 19.03.2024

Beschlussfassung zur Umsetzung folgender Konzepte:

ISEK 2030 (MaBnahme 2 im Stadtumbaugebiet Innenstadt-Georgenvorstadt)

Finanzielle Auswirkungen

X keine haushaltsmaRige Berlihrung
|:| Einnahmen Haushaltsstelle:
] Ausgaben Haushaltsstelle:

HH-Mittel

Lt. HH / NTHH d. Ifd. Haushaltausgaberest
Jahres (aktueller Stand)
-EUR- -EUR-

Insgesamt

-EUR-

Ansatz Haushalt / Jahresrechnung

+ Uiber-/auBBerplanmafige Ausgaben

+ Deckungsmittel

Summe Haushaltsmittel

./. gesperrte Mittel
./. bereits verausgabte Mittel

./. gebundene Mittel

verfiigbare Mittel

./. erforderliche Mittel It. Beschluss

zusatzlich erforderliche Mittel /

noch zur Verfiigung stehende Mittel

friihere Vorlagen:

0785-5tR/2021, 1110-BR/2022, 1127-StR/2022, 1356-BR/2023
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Sachverhalt:

Hintergrund:
Die Stadt Eisenach hat sich erfolgreich beim Bundesprogramm ,Zukunftsfahige Innenstidte

und Zentren“ (ZIZ) mit dem Projekt ,Goldschmiede Eisenach: MaRnahmen fir eine vitale
Stadtmitte" beworben und erhalt in diesem Zuge Férdermittel in Hohe von 330.000 Euro. Das
Citymanagement mit der geférderten Personalstelle ist ein Hauptbestandteil des Projektes. Da
Personal, welches bei der Kommune angesiedelt ist, nicht forderfahig ist, wurde die Stelle des
Citymanagements bei der Eisenach-Wartburgregion Touristik GmbH (EWT) angesiedelt.

Die Anstellung der Citymanagerin bei der EWT GmbH ermoéglicht, dass diese als
Innenstadtakteur und Ansprechpartner vor Ort sichtbar ist und weitestgehend unabhangig
agieren kann. Ohne die direkte Angehdrigkeit zu einer Behoérde ist die EWT in der Lage, flexibel
und kreativ zu arbeiten. Fir die Suche nach einem Dach des Citymanagements wurden 2018
Konzepte von drei lokalen Institutionen eingeholt. Dabei hat sich die EWT als besonders
geeignet erwiesen, da EWT und Citymanagement identische Ziele verfolgen: Nur eine
lebendige, attraktive und nachhaltig ausgerichtete Innenstadt wird auch die touristische
Attraktivitat der Stadt erhéhen.

Die Stelle des Citymanagements ist nunmehr seit dem 01.02.2023 durch Frau Nadia Schwedler
besetzt.

Hauptaufgabe der Citymanagerin ist es, die Angebote der Eisenacher Innenstadt in aller Vielfalt

zu koordinieren, zu verbessern und zu unterstliitzen. Dazu gehéren vor allem die

Interessenbiindelung und Verzahnung der Akteure und Vereinigungen, die Weiterentwicklung

der Standortbedingungen sowie umfangreiche Marketingaufgaben. Die Aufgaben umfassen

insbesondere:

— Etablierung und Profilierung eines koordinierten Innenstadtmanagements

— Aufbau eines Innenstadtnetzwerkes (lokal) sowie Citymanagementnetzwerkes (regional
und Uberregional)

— Mitwirkung bei der Erstellung eines Konzeptes zur Stirkung der Innenstadt als
multifunktionales Zentrum (Masterplan Innenstadt)

— Initiierung, Durchfiihrung und Begleitung von MalRnahmen zur Attraktivitatssteigerung der
Innenstadt in Form von Projekten und Ideen zur Unterstiitzung der Gewerbetreibenden

— Zusammenarbeit mit sowie Verkniipfung von Akteuren der Innenstadt und der
Stadtverwaltung Eisenach

— Coaching und Beratung von Akteuren der Innenstadt

— Durchfiihrung eines Flachen- und Immobilienmanagements und integrierten
Standortmanagements

— Begleitung von MafRnahmen der Marktforschung

— Unterstlitzung von MalRnahmen im Bereich der Digitalisierung

— Mitwirkung bei der Planung von Veranstaltungen zur Férderung und Entwicklung der
Einkaufsinnenstadt

- Offentlichkeitsarbeit

Gleichzeitig kann die Citymanagerin auch bei bereits bestehenden Stadtentwicklungsthemen

mitwirken, ihr Wissen und Kénnen in bestehende Initiativen, z. B. ,Zentral Genial“, einflieRen

lassen und gegebenenfalls bestehenden Projekten neuen Aufwind geben.

Bisherige umgesetzte und laufende Aufgaben:
Das Citymanagement Gibernimmt seit nun mehr einem Jahr eine Fiille an Aufgaben, von denen

einige nachfolgend stichpunktartig aufgefiihrt sind:

— Einarbeitung, u. a. in das Projekt ,Goldschmiede Eisenach”

— Netzwerken, Treffen von Akteuren der Innenstadt

— Kooperation mit Citymanager:innen der umliegenden Gemeinden und thiiringenweit

— Grindung AG Citymanagement (Projektgruppe), die sich nun ca. alle 8 Wochen trifft
(Teilnehmer: EWT, Stadtverwaltung, Gewerbeverein)
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— RegelmaRiger Jour Fixe (14-t3gig) mit dem Fachgebiet Stadtplanung zum Projektstand und
zu den aktuellen Aufgaben
— Beratung von Eigentimern und Nutzungsinteressent:innen in verschiedenen und
vielfdltigen Belangen (Hilfe bei Marketing, Schaufenstergestaltung, Vernetzung,
Fordermoglichkeiten etc.)
— Diverse PR- und Marketingaufgaben, z. B. Pressetermine und Schaufensterbeklebung
— Konzeption und Umsetzung eines Social Media Profils (Instagram) zur
offentlichkeitswirksamen Kommunikation des Projektes ,Goldschmiede Eisenach“ sowie
der Arbeit des Citymanagements
— Vorbereitung und Durchfiihrung von Citymanagement-Abenden (Workshops)
— Aktive Mitwirkung bei der Erstellung ,Masterplan Innenstadt”
— Unterstlitzung bei der Etablierung eines lokalen Online-Marktplatzes (eBay Deine Stadt)
— Mitwirkung und Organisation von diversen Veranstaltungen
o Marienstra3enfest
o Féte de la Musique
o Mithilfe und Vorbereitung Tag der Stadtebauférderung
— Begleitung der Netzwerkinitiative ,Innenstadte erfolgreich machen”

Mehrwert:

Es hat sich gezeigt, dass die Netzwerkarbeit von groRer Bedeutung ist, um alle Akteure
gleichermal3en abzuholen und anzusprechen. Weiterhin ist erkennbar, dass die Aufgaben, die
nun durch die Citymanagerin bernommen werden, in dieser Form so niemals von der
Verwaltung alleine Ubernommen werden koénnten. Mit der Citymanagerin ist nun eine
Ansprechperson fiir die Belange der Innenstadt vor Ort, die sich mit den Herausforderungen
und Problemen der Innenstadtakteure befasst und diesen mit Rat und Tat zur Seite steht.
Generell ist festzuhalten, dass die beteiligten Akteure (Gewerbetreibende, Kulturschaffende,
Nutzer etc.) diesem neuen Beratungsangebot gegenliber sehr aufgeschlossen sind und dieses
auch viel und gerne annehmen.

Insgesamt zeigt sich bereits jetzt ein deutlicher Mehrwert durch Vernetzung. Interessen kdnnen
besser gebiindelt werden und laufen in einer zentralen Stelle zusammen. Die gemeinsame
Arbeit bzw. Abstimmung mit der Stadt Eisenach hat sich dabei als du3erst wichtig gezeigt. Die
Verzahnung der verschiedenen Innenstadtakteure spiegelt sich weiterhin in der gegriindeten
Projektgruppe ,AG Citymanagement” wider. Hier kommen alle 8 Wochen die
Innenstadtakteure zusammen und geben Input und reflektieren die bisher geleistete
Innenstadtarbeit. Die AG schafft hier neben einem engen Kontakt auch eine gewisse
Kontrollinstanz. Auch die Vernetzung mit regionalen Partnern ist ein wichtiger Baustein.
Weiterhin Ubernimmt die Citymanagerin in weiten Teilen die Koordinierung des Projektes
,Goldschmiede Eisenach“. Wahrend die Stadt mit der administrativen Projektumsetzung
betraut ist, findet durch das Citymanagement die Eigentlimeransprache statt. Hier konnten
bereits viele direkte Kontakte gekniipft werden. Der enge Kontakt zu den Eigentiimern und
Nutzern schafft Sicherheit und Vertrauen in das Projekt.

Zukiinftige Herausforderungen:
Ein wenig problematisch ist aktuell zu sehen, dass die neue Citymanagerin zwar sehr gut

angenommen wird, aber gerne auch fir viele verschiedene Dinge eingespannt wird, die nicht
oder nur teilweise zu ihren Aufgabenschwerpunkten gehoéren. Hier gilt es ein richtiges
Mittelmal8 zu finden, um das Arbeitspensum nicht aus dem Ruder laufen zu lassen und die
Aufgaben des Citymanagements weiterhin zielgerichtet verfolgen zu kénnen.
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Die Forderdauer des Projektes und damit auch die Laufzeit des Projektes ,Goldschmiede
Eisenach” enden am 31.08.2025. Ziel sollte es sein auch liber den Forderzeitraum hinaus, das
Citymanagement in der Stadt Eisenach zu verstetigen. Hier muss bereits heute an einer
zukunftsfahigen Losung gearbeitet werden, wie das Citymanagement auch nach dem Ende der
Forderung weiterhin verstetigt werden kann, damit dieser essentielle Baustein am Ende der
Projektlaufzeit nicht wegbricht.

gez. Katja Wolf
Oberbiirgermeisterin



