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lhre Zeichen Ihre Nachricht vom Datei, unsere Nachricht vom Datum

e Anfrage vom 27.03.2006 betreffs Leserbenachrichtigungen
Reg.Nr. 161/2006

Es gibt keine generelle Weisung uber die Schriftform von Benachrichtigungen an Bibliotheksnutzer.
Erinnerungen mit Bekanntgabe von Mahngebuhren sind Verwaltungsakte und werden aus Griinden
der Rechtssicherheit schriftlich versandt, wenn sich der Benutzer bis eine Woche nach Ablauf der
Leihfrist nicht gemeldet hat. Gleiches gilt fur Gebiihrenbescheide, Riickgabeforderungen sowie
Ersatzvornahmebescheide.

Der Grundsatz der Schriftform ergibt sich dabei aus dem ThirVwVfG, wo in § 39 geregelt ist, dass
schriftliche Verwaltungsakte schriftlich begriindet werden missen, soweit keine Ausnahme méglich
ist. Nach § 5 der Gebuhrensatzung der Stadtbibliothek unterliegt die Vollstreckung riicksténdiger
Gebiihren den Bestimmungen der ThurVwZVG und damit ist ohne die vorgesehene Schriftform mit
Zustellung eine Durchsetzung der Forderung aus formellen Grund nicht méglich.

Bei Fernleihbestellungen werden die Nutzer auf Wunsch auch telefonisch benachrichtigt. In diesen
Fallen handelt es sich um Benutzer, die die Medien dienstlich oder anderweitig dringend benétigen
(1 @ und tagsiiber auch telefonisch erreichbar sind bzw. tber einen Anrufbeantworter verflgen.

Vorbestellbenachrichtigungen werden von uns schriftlich erteilt. Es handelt sich dabei um ein EDV-
gestiitztes weitgehend automatisiertes Verfahren, das eines ausgesprochen geringen zeitlichen
Aufwandes bedarf. Eine Beriicksichtigung individueller Wiinsche nach telefonischer
Benachrichtigung rechtfertigt u. E. nicht den daftir erforderlichen personellen und zeitlichen
Mehraufwand. Zudem stehen die notwendigen personellen und zeitlichen Ressourcen daflr nicht
zur Verfugung. Fur eine solche Verfahrensweise mussten zusatzlich manuelle Vorbestelllisten
gefilhrt und bearbeitet werden, auf denen vermerkt ist, wer telefonisch benachrichtigt werden
méchte und wer nicht. Zudem musste sich die Bearbeitung dann nach der telefonischen
Erreichbarkeit der Nutzer richten und kann nicht mehr effektiv in den arbeitsorganisatorischen
Ablauf in der Bibliothek integriert werden. AuRerdem handelt es sich bei Vorbestellungen in der
uberwiegenden Mehrheit um Winsche zur Freizeitbeschaftigung (Romane, CDs, Fiime, CD-ROM-
Spiele). Nutzer, die Medien aus der Stadtbibliothek vorbestellen, kennen in der Regel das
voraussichtlich spateste Riickgabedatum und kénnen je nach individueller Dringlichkeit nachfragen,
ob das Medium bereits verfugbar ist — was sie bei Bedarf auch tun.
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Anders verhalt es si_ch l_)ei Fernleihbestellungen. Hier werden die Nutzer auf Wunsch auch
telefonisch be_n'achr'lchtlgt. In diesen Fallen handelt es sich um Benutzer, die die Medien dienstlich
~der anderweitig dringend benétigen und tagsuber auch telefonisch erreichbar sind bzw. Uber einen

Anrufbeantworter verfugen.

Mit freundlichen GriRen

/- (

S¢hneider
berblirgermeister

000652






