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Einfihrung

Sehr geehrter Herr Vorsitzender, sehr geehrte Stadtratinnen und Stadtrate, sehr
geehrter Herr Oberblrgermeister !

Sie, liebe Stadtratinnen und Stadtrate, haben diese Einrichtung in unserer lieben Stadt
Eisenach beschlossen — lang, lang ist es her — und ich hoffe, Sie haben es nie bereut
und keiner unserer alteren Blrger hat Grund, es zu bereuen?! - Ja was meine ich
denn? Welche Einrichtung?

Ich rede von der Einrichtung ,Seniorenbeauftragte®!

Da steht sie nun vor Ihnen, lhre Seniorenbeauftragte, und sie freut sich, dass Sie lhnen
heute Uber ihre Arbeit berichten kann! Es ist eine schéne, eine gute Arbeit und vieles
durfte in der Vergangenheit gelingen. Dass das so ist, hat mancherlei Grinde. Wére da
nicht ein fleiBiger, ruhriger, kreativer Seniorenbeirat mit Frau Nathalie Fuckel als
Vorsitzende an der Spitze, ware da nicht eine junge tlchtige Mitarbeiterin in der
Freiwilligenagentur — néamlich Frau Heike Apel — das Ergebnis meiner Arbeit ware
deutlich magerer.

Auch die Vorgangerin in der Freiwilligenagentur, Frau Gundula Trautmann und Frau
Renate Arnold,
waren bienenfleiBige Mitarbeiterin.

In der Stadtverwaltung erleben wir viel Hilfe und Kooperation. Die Amtsleiter haben
stets offene Ohren fir unsere Anliegen. Die engste Zusammenarbeit passiert
natdrlicherweise zwischen Sozialdezernat und der Seniorenbeauftragten. Auch die
Damen im Blro des Oberbirgermeisters haben immer ein offenes Ohr fur uns und
ebenso die Leute im Zentralen Service.

So ist die Arbeit fir unsere Eisenacher Senioren gut eingebettet in ein Netzwerk, das
effizientes Arbeiten mdglich macht.

Allen Genannten mdchte ich von Herzen danke sagen.

Namensénderung

Was bis vor 2 Jahren den Namen ,Seniorenbiro“ trug, ist heute die
~Freiwilligenagentur*.

Fur unsere Arbeit lassen sich tatsachlich Verdnderungen aus der Umbenennung
feststellen.

Kamen friher Gberwiegend Senioren in unsere Sprechstunden, haben wir heute eine
gemischte Klientel. Muatter mit kleinen Kindern, Schilerinnen und Schiler sowie
Heranwachsende bis hin zu Hochaltrigen sind jetzt unsere Ratsuchenden und Helfer.
Mehr als 70 ,Ehrenamtliche” sind regelmafRig im Einsatz und viele, viele Hilferufe
konnen wir positiv bedienen.

Die Wartburgstadt Eisenach und die Thiringer Ehrenamtsstiftung sorgen fir die
Finanzen, die fur unsere Arbeit notig sind. Auch von Seiten des Tragers
(Diakonissenhausstiftung) erfahren wir Hilfe und Unterstiitzung.
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Naturlich kénnten wir noch viel mehr Geld gebrauchen, aber wir bemihen uns mit dem,
was wir bekommen, optimales zu leisten!

An dieser Stelle méchte ich IThnen danken, dass Sie auch im neuen Haushaltsplan den
Seniorenbeirat, die Seniorenarbeit und die Freiwilligenagentur wieder mit Mitteln
ausgestattet haben.
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Die Seniorenbeauftragte

Seit 2002 ist mir das Amt der Seniorenbeauftragten Ubertragen. § 15 der Hauptsatzung der
Wartburgstadt Eisenach bezieht sich auf die Arbeit der / des Seniorenbeauftragten.

Hier ist das Aufgabenfeld mit Pflichten und Rechten beschrieben.

Im Absatz 2 ist zu lesen : , Der Seniorenbeauftragte Uberwacht die Verwirklichu ng der
Rechte alterer Birger , berat den Oberburgermeister in Seniorenfragen , gibt Anregungen
und Hinweise, soweit es um Probleme der alterer Men  schen geht .

Es ist ihm gleichzeitig Gelegenheit zur Stellungnahme zu geben.”

In Zusammenarbeit mit Seniorenbeirat und Freiwilligenagentur lassen sich diese Aufgaben
vorziiglich erfllen.

Bei allen Aktivitaten des Seniorenbeirates ist die Seniorenbeauftragte mit beteiligt.
Daruber hinaus nimmt sie noch folgende Aufgaben wabhr:
e Sprechstunden fir die Birger unserer Stadt

Dieses Angebot wird von vielen angenommen. Vielfaltig sind die Anliegen der Rat- und
Hilfesuchenden.

* Hausbesuche

« Einzelgesprache und Beratung

« Vortragsarbeit in Schulen, Seniorentreffs, bei Vereinen und Verb&nden und kirchlichen
Gruppen. Gewlnschte und viel gefragte Themen sind Patientenverfiigungen,
Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfiigung, Hospizarbeit, Wohnen im Alter, pflegerische
Fragen.

+ Begleitung von Senioren zu Amtern und Behorden

* Mitarbeit im ,Treff Sicherheit* und anderen Arbeitsgruppen der Wartburgstadt Eisenach

+ Kriseninterventionen bei Senioren in Zusammenarbeit mit dem Sozialamt und anderen
sozialen Diensten

«  Amtshilfe beim Vormundschaftsbericht

Als Seniorenbeauftragte bin ich prasent , wo immer es noétig und gewinscht ist. Die Aufgabe
macht Freude. Mit der Stadtverwaltung arbeite ich eng vernetzt. Oberbirgermeister,
Sozialdezernentin und Sozialamtsleitung haben stets ein offenes Ohr fUr die Seniorenanliegen.
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2. Umfang des ehrenamtlichen Engagements

3. Ausbau der Freiwilligen-Agentur durch Zusammenarbeit mit geeigneten
Personenkreisen und Einrichtungen

4. Projekte der Freiwilligen-Agentur

4.1 Erfahrungswissen Alterer nutzen
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4.3 Marktplatz fir Gemeinniitzige und Unternehmen

5. Projektbeteiligung und Initiativen der Freiwilligen-Agentur

6. Die Seniorenarbeit als Bestandteil der Aufgaben der Freiwilligen-Agentur

7. Schlussbetrachtung
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1. Einfihrung - Bedeutung und Notwendigkeit der Freiwilligenagentur

Da immer mehr Burgerinnen und Birger jeden Alters ihre Erfahrungen und freie Zeit einem
guten Zweck zur Verfigung stellen und Bedirftigen helfen wollen, und da auch die
Seniorenarbeit fortgesetzt werden muss, wurde am 01. Juni 2006 die Freiwilligen-Agentur
gegrundet, in der ich mit einer wochentlichen Arbeitszeit von 25 Stunden beschéftigt bin.

Von dieser kostenlosen und unverbindlichen Beratungs- und Vermittlungsstelle machten die
Burgerinnen und Birger bereits seit Beginn meiner Arbeitsaufnahme regen Gebrauch.

Im 2. Jahr meiner Tatigkeit, ab Juni 2007, erhéhte sich die Anzahl meiner

ehrenamtlich Engagierten wesentlich — und damit auch die Vielfalt der Angebote. Die
Projektarbeit nahm ebenfalls zu.

2. Umfang des ehrenamtlichen Engagements

Zur Zeit sind ca. 63 freiwillige Helfer im sozialen, kulturellen, schulischen, auRerschulischen und
Betreuungs- und Dienstleistungsbereich tatig (der Seniorenbeirat und die Senioren-PC- und
Redaktionsgruppe nicht mitgezahlt). Sie unterstitzen und betreuen Kinder, Jugendliche,
Behinderte, hilfsbedurftige altere alleinstehende Menschen. Das Téatigkeitsfeld ist breit gefachert
und wird je nach hinzukommendem Bedarf erweitert, indem ich die gewtinschten Einrichtungen
bzw. Einsatzmdglichkeiten finde.

Zur Zeit habe ich mit mehr als 50 Einrichtungen, Vereinen, Verbanden Kontakt aufgenommen.
Mehrere davon habe ich persdnlich kennen gelernt bzw.

aufgesucht. Durch die Projektarbeit ergab sich Zusammenarbeit mit allen Schulen Eisenachs
und 5 KITAs.

Dazu kommen die privaten Ehrenamts-Dienstleistungsempfanger (alleinstehende Senioren,
Behinderte, Familien mit zu beaufsichtigenden Kindern) mit z. Z. ca.14 Adressen.

3. Ausbau der Freiwilligen-Agentur durch Zusammenarbeit mit geeigneten Personen-  kreisen
und Einrichtungen

Durch Einladung der Behindertenbeauftragten, Frau Braun, zu den regelmalig
stattfindenden Treffen der Vereine und Verbande habe ich eine gute Verbindung zu deren
Mitgliedern, vermittle bei Vereinsveranstaltungen ehrenamtliche Helfer oder auch
kostenlose kulturelle Darbietungen (Dia-Vortrage, Musik).

Die Seni or Trainer lade ich 1 Mal im Jahr zu einem Erfahrungsaustausch/-Dankestreffen
ein, zur Gewinnung von Tipps und Impulsen fur die Freiwilligentatigkeit allgemein und
speziell fir meine tagliche Arbeit.

Durch das am 20.02.2007 durchgefiihrte Gesprach der Freiwilligen-Agentur mit dem
Schulamtsleiter, Herrn Lorenz, mit dem Ziel, das ehrenamtliche Engagement noch mehr auf
Schulen auszuweiten bzw. die Jugend einzubeziehen, erhielten wir eine hervorragende
Unterstitzung unseres Projekttages ,Thiringer Schilerinnen und Schiiler engagieren sich*.

Durch die Vorbereitung dieses Projektes ergaben sich Kontakte zu allen Gymnasien,
Regelschulen und einigen Grundschulen Eisenachs und 5 KITAs. Mit Kinder- und
Jugendtreffs besteht ebenfalls Zusammenarbeit.

AulBerdem werden die Alten- und Pflegeheime und Seniorentreffs durch die
Freiwilligen-Agentur in ihrer wichtigen Arbeit unterstitzt durch Gewinnung von
Besuchsdienst-Mitarbeitern.
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Bei der Teilnahme von zwei Weiterbildungsveranstaltungen (Offenbach und Erfurt)
wurde mir weiteres Fachwissen vermittelt, Fragen beantwortet, und es konnten
durch Erfahrungsaustausch neue Impulse fir die tagliche Arbeit gewonnen werden.

4. Projekte der Freiwilligen-Agentur
4.1 Projekt ,Erfahrungswissen Alterer nutzen“

Der Einladung durch die Presse oder einem personlichen Anschreiben an bereits vorhandene
Engagierte folgend, kamen am 15.01.08 elf Interessierte zum

Auftakttreffen des Projektes ins Diakonissen-Mutterhaus. Unter der ehrenamtlichen Leitung von
Frau Hahn (Direktorin i. R.) wurde eine Wiederholung eines solchen Treffens fir den 3. Juni
2008 festgelegt und auch durchgefihrt — gleichzeitig als Dankesveranstaltung und
Erfahrungsaustausch.

Inzwischen sind 16 freiwillige Helfer erfolgreich als Leseoma, Sdge-Opa in KITAs, Schulen,
Horten eingesetzt oder als Hilfen (kostenlose Nachhilfe,

Hausaufgabenbetreuung) und Berater (z. B. fuir Berufsfindung ab neuem Schuljahr).

4.2 Projekt ,Thiringer Schilerinnen und Schiler engagieren sich”

Durch Unterstiitzung des Staatlichen Schulamtes und der Tharinger
Ehrenamtsstiftung, gute Zusammenarbeit mit den Schulen und intensive, Vorbereitung gelang
es uns — auch mit Hilfe des Sozialamtes — am o. g. Projekttag

33 Schulerinnen und Schiler aus
5 verschiedenen Schulen (KI. 6 — KI. 11) zu
11 Einsatzstellen wie Tierheim, Kinder- und Alteneinrichtungen usw. zum
ehrenamtlichen Einsatz zu bringen.

10 freiwilige Erwachsene standen zur Begleitung und zum RuUcktransport zur
Abschlussveranstaltung zur Verfigung.

Weitere ehrenamtliche Helfer sorgten fur Bratwurst, Getrénke, Eis.

Schirmherrin Frau Althaus, Burgermeisterin Frau Lieske, Frau Manke (Thir. EA-Stiftung) und
Frau Fuckel (Vorsitzende Seniorenbeirat Eisenach) sorgten mit Dankesworten, kleinen
Geschenken fur entsprechende Wirdigung der Leistungen der Schiler.

Zahlreiche Gaste aus Schulen, Eltern usw. ehrten durch lebhaften Applaus die guten Taten der
Schiler, von denen diese berichteten.

4.3 Projekt ,Marktplatz fir Gemeinnutzige und Unternehmen*

Am 1. Nov. 2007 wurde durch Initiative des Sozialamtes von Vertretern gemeinnitziger
Organisationen, Unternehmen, ev. Kirche , Thir. Ehrenamtsstiftung, Freiwilligen-Agentur
beschlossen, im Jahr 2008 zum ersten Mal das Projekt ,Marktplatz fir Unternehmen und
Gemeinnutzige“ zur Verbesserung der sozialen Struktur Eisenachs durchzufuhren.

Zur Zeit liegen die Teilnahmeerklarungen von 11 Gemeinnutzigen vor, durch den Presseartikel
(Juli 08) kann sich diese Zahl noch erhéhen.

Gleichzeitig werben Unternehmer-Multiplikatoren wie Industrie- und Handelskammer,
Handwerkskammer, Gewerbeverein Eisenach 1991 e. V., Wartburg-Sparkasse in
Unternehmerkreisen um Mitwirkung.

Bis zum Termin der Durchfiihrung am 6. November 2008 werden alle Teilnehmer umfas-send
informiert und geschult, so dass die eigentliche ,Markt‘-Veranstaltung nach 1,5 Stunden
beendet sein wird.
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5. Projektbeteiligung und Initiativen der Freiweilligen-Agentur

Auf Anfrage von Herrn Bach (Koordinator in Erfurt) vom Diakonisches Werk Berlin —
Brandenburg — schlesische Oberlausitz e. V. hin, will sich die Freiwilligen-Agentur Eisenach an
der bundesweiten Initiative ,Arbeit durch Management/PATENMODELL" beteiligen, deren
Schirmherrschaft der Ministerprasident Thiringens, Herr Dieter Althaus, ibernommen hat.

Nach vielen fehlgeschlagenen Versuchen, Jobpaten zu finden, konnte ich Herrn Bach im April
2008 in Zusammenarbeit mit Frau Probst (Netzwerk Frauen fir Arbeit e. V.) 5 namentliche
Vorschlage unterbreiten.

Zum Besuchsdienst fur Alten- und Pflegeheime halte ich standigen Kontakt, nachdem ich mich
personlich in einer Zusammenkunft Uber die anstehenden Aufgaben informiert hatte. Hier
bahnen sich nach dem Projekttag ,Thiringer Schilerinnen und Schiler engagieren sich* zwei
Schilerbesuchsdienste mit je einer erwachsenen Begleiterin zum Altenpflegeheim
,Elisabethenruhe® an.

Am Thiringentag (7.Juli 2007) nahm die Freiwilligen-Agentur gemeinsam mit dem
Seniorenbeirat teil, mit einem Informationsstand, der Uber Ehrenamtstatigkeit und
Seniorenvertretung informierte.

Im September 2007 fand die ,Info-Borse fur Frauen® in Eisenach statt. An einem Marktstand
nutzten die Freiwilligen-Agentur und der Seniorenbeirat die Moglichkeit, Birgerinnen (und auch
Biirger) lber ehrenamtliches Engagement und Interessenvertretung der Alteren, Rat und Hilfe
durch den Seniorenbeirat aufzuklaren.

Zum 136. Jahresfest der Diakonissenhaus-Stiftung war ich mit einer ehrenamtlichen Helferin mit
einem Kkleinen Informationsstand vertreten, um unsere Arbeit zu erklaren und unseren neu
gedruckten Flyer ,einzuweihen®.

6. Die Seniorenarbeit als Bestandteil der Aufgaben der Freiwilligen-Agentur

Ein wichtiger Bestandteil meiner Arbeit ist die Seniorenarbeit mit einem Anteil von etwa 35 — 40
%.

Wie in 0. g. Punkten schon beschrieben, sind Senioren- und Ehrenamtstatigkeit stark vernetzt,
eines bedingt und férdert das andere.

Die Freiwilligen-Agentur ist Kontakt- und Postadresse fir Seniorenbeauftragte und
Seniorenbeirat, auch fur hilfesuchende Senioren in Vertretung der Seniorenbeauftragten.

Die sich daraus ergebenden Tétigkeiten sind:

Posteingangs- und Terminplanverwaltung, Postausgang, Schreibarbeiten,
Nachrichtenibermittlung, organisatorische Arbeiten, Verteilen von Informations- bzw.
Bildungszeitschriften, Flyern, den monatlichen Veranstaltungsprogramm-Heften der Senioren,
Vertrieb der von der Senioren-PC- und Redaktionsgruppe erstellten Broschire ,Steckenpferd®,
Patientenverfligung und anderes mehr.

Konkret wird die Vernetzung z. B. deutlich in der Mitarbeit bei der Vorbereitung der
Seniorenwoche 2007 und 2008 und bei der Mit-Organisation und Teilnahme am gemeinsamen
Treffen des Seniorenbeirates mit dem Oberburgermeister, den Burgermeistern und
Landsenioren der Ortsteile Eisenachs in Stregda.

AulRerdem war ich an der Werbung (Plakataushang) fur das beliebte jahrliche Konzert ,Musik
am Nachmittag” im BlUrgerhaus Eisenach beteiligt

Im Fruhjahr 2007 gehorte die Verteilung der 3000 vom Seniorenbeirat erarbeiteten Ratgeber
JAlter werden in Eisenach* zu meinen Aufgaben. Die Ausgabe dieser Hefte wurde
vorgenommen

a) wahrend einer kleinen Festveranstaltung an die Inserenten
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b) durch Auslieferung an das Blrgerburo, an andere 6ffentliche Einrichtungen, an Rat
suchende Burger

Am 08.05.2008 platzierten sich die Freiwilligen-Agentur gemeinsam mit dem
Seniorenbeirat und anderen Organisationen auf dem Marktplatz, um den Aufenthalt der
Rechten zu verhindern.

Im Juli 2008 bestarkten Freiwilligen-Agentur und Seniorenbeirat gemeinsam das Vorhaben, die
GroRelterngeneration mit Leihenkeln zusammenzufiihren, indem wir mit dem neu eingeweihten
Mehrgenerationenhaus Eisenachs eng zusammenarbeiten werden. Dieser Plan wurde auf der
Einweihungsveranstaltung des Mehrgenerationenhauses bereits besprochen.

7. Schlussbetrachtung

Es wird auch weiterhin die Aufgabe der Freiwilligen-Agentur sein, vorhandene Netzwerke zu
pflegen und auszubauen, die Projektarbeit weiter zu entwickeln und sich daraus ergebende
Impulse fur die Férderung des Ehrenamtes zu verwirklichen.

Der Aufgabenbereich der Freiwilligen-Agentur erweitert sich stéandig, das heil3t aber auch, dass
die Basis - die eigentliche Arbeit mit den ehrenamtlich Engagierten und deren Gewinnung -
nicht vernachlassigt werden darf.

Eine gute Zusammenarbeit besteht zu den Mitarbeitern der Stadtverwaltung und der Thiringer
Ehrenamtsstiftung. Bei auftretenden Problemen gab es stets Rat und Hilfe.

Ganz besonders dankbar bin ich dem Seniorenbeirat und den vielen ehrenamtlichen Helfern,
die ihre Zeit und Kraft dem Allgemeinwohl zur Verfligung stellen und mich bei der Erledigung
meiner Aufgaben sehr unterstitzt haben.
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Berichtszeitraum September bis November 2008

Seit 01.09.2008 arbeitet Frau Heike Apel in der Freiwilligenagentur.

Ihr erster groRRer Arbeitsschwerpunkt war ein Projekt , das schon im vorigen Jahr konzipiert
wurde. Am 06.11.08 konnten wir diesen ,, Marktplatz fir Gemeinniitzige und Unternehmen*
realisieren. Insgesamt war es eine gelungene Veranstaltung, wir bedanken uns insbesondere
bei der Sozialamtsleiterin Frau Kranz , dass sie uns fir die Planung und Durchfiihrung

Frau Nicole Pasler zur Verfiigung gestellt hat.

Wir freuten uns besonders Uber die positive Resonanz, die wir in den Medien mit dieser
Veranstaltung erleben durften und nattrlich auch tber die persénlichen Riickmeldungen der
Gemeinnitzigen und Unternehmen.

Wir gehen mit Zuversicht in das Neue Jahr hinein und winschen uns weiterhin ein gutes
Miteinander, vor allem auch mit ihnen liebe Stadtratinnen und Stadtrate.

Eisenach, 21.11.2008

Schwester Helga Scholler
Seniorenbeauftragte



