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Quentel, Johannes
Stadtratsmitglied

Betreff

Antrag des Stadtratsmitgliedes Herrn Quentel - Einf ~ Uhrung eines
"Mangelmelder”

Beratungsfolge Sitzung Sitzungstermin
Haupt- und Finanzausschuss O 10.03.2015
Stadtrat der Stadt Eisenach o) 17.03.2015

|. Beschlussvorschlag

Der Stadtrat der Stadt Eisenach beschlief3t:

Die Oberblrgermeisterin wird beauftragt:

1) Moglichkeiten der Einfihrung eines Mangelmelders auf der stadtischen
Internetseite der Stadt zu prufen und fir die Einfuh rung des selbigen bis
spatestens 30. September 2015 zu sorgen.

2) Diesen uber das stadtische Newsletter sowie der Facebook Seite einmal monatlich
Uber den Zeitraum eines halben Jahres ab dessen Ein  fihrung zu bewerben.

3) Dem Stadtrat nach Ablauf von 12 Monaten ab der E infihrung des Mangelmelders
schriftlich in anonymisierter Form Bericht (ber die Zahl sowie der Art der
gemeldeten Mangel/Schaden zu geben damit auch dieser Uber den Erfolg oder
Misserfolg dieser MaRnahme Einsicht nehmen kann.

Il. Begriindung

Die Stadt Marburg hat mit dem sogenannten Mangelmelder eine Mdglichkeit der
Biurgerbeteiligung geschaffen. Birgerinnen und Birger soll Uber den Mangelmelder die
Moglichkeit gegeben werden Schaden an der stadtischen o6ffentlichen Infrastruktur wie
defekte StraRenlaterne, zerstorte Verkehrsschilder oder Stralenschaden zu melden.

Auch wenn eine direkte und vergleichbare Umsetzung eines Mangelsmelder in der Form wie
es die Stadt Marburg verwirklicht hat aufgrund der Haushaltslage der Stadt Eisenach nicht
auf einfachen Weg mdglich ist, gibt es dennoch Varianten diesen umzusetzen, ohne den
Haushalt zusatzlich zu belasten. Vorstellbar ist in diesen Sinne ein einfaches Eingabe-
Formular auf der stadtischen Internetseite welches die von dem Birger gemeldeten Mangel
an ein geeignetes Amt, wie dem Bulrgerblro, weiterleitet. Wichtig ist in diesen
Zusammenhang auch, dass die Person, welche einen Mangel oder Schaden meldet, die
Moglichkeit des Feedbacks gegeben wird. Auch sollte der Mangelmelder an zentraler Stelle
oder unter der Rubrik ,Blrgerbeteiligung” der Internetseite angezeigt werden.

Der Mangelmelder der Stadt Marburg:

http://maengelmelder.marburg.de/
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